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Informationen zum Ablauf

Nachstehend informieren wir Sie über unsere Rahmen-
bedingungen. Ausführliche Informationen finden Sie auf
unserer Homepage. 

Wartezeiten
Wartezeiten lassen sich manchmal nicht vermeiden. 
Sie variieren je nach aktuellem Anmeldeaufkommen. 
Je flexibler Ihre Zeitfenster sind, desto schneller finden wir
einen gemeinsamen Termin. 

Fachteam der Berater:innen
Um Sie bestmöglich zu unterstützen, berücksichtigen wir
die Passung Ihres Anliegens zu den fachlichen Schwer-
punkten und Zusatzqualifikationen unserer Berater:innen.
Zu unseren Qualitätsstandards gehören Supervision und
Fallbesprechungen.

Information zu
Kostenbeteiligung
und Beratungsablauf

Schweigepflicht und Datenschutz
Alle Mitarbeitenden unterliegen der Schweigepflicht. Ihre
Anonymität bleibt nach außen gewahrt. Kontakt mit anderen
Stellen nehmen wir nur mit einer schriftlichen Entbindung
der Schweigepflicht durch Sie auf. 
Die Schweigepflicht gilt nicht, wenn durch ihr Einhalten eine
Gefahr für Sie oder für jemand anderen besteht (z.B. Kindes-
wohlgefährdung, Straftaten). 

Unsere Datenschutzbestimmungen finden Sie auf unserer
Homepage.

Terminabsagen
Es kann immer unvorhersehbare Gründe geben, die eine 
Terminabsage nötig machen. Vereinbarte Termine sind ver-
bindlich und müssen wie vereinbart bezahlt werden. Dies gilt
für alle Termine, die nicht rechtzeitig, mindestens 48 Stunden
(dabei zählen die Arbeitstage Montag – Freitag) vorher ab-
gesagt wurden. Jeder für Sie reservierte Termin ist mit
organisatorischem Aufwand und Kosten verbunden. Daher
sind nicht wahrgenommene oder kurzfristig abgesagte
Termine zu bezahlen.

Psycholog. Beratungsstelle | Bernhardstr. 2 | 79098 Freiburg
Tel. 0761 / 3 890 890 |

beratungsstelle.freiburg@kbz.ekiba.de 
www. beratungsstelle-freiburg.de 
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Zur Kostenbeteiligung an der Beratung

Trennen Sie diesen ausgefüllten Abschnitt
bitte ab und geben ihn Ihrer Berater*in!

Bankverbindung: 
Psychologische Beratungsstelle
Sparkasse Freiburg-Nördl. Breisgau
IBAN DE 72 6805 0101 0002 0624 24 | BIC FRSP DE66
Verwendungszweck:
„Beratung bei … + Anzahl der Termine …“

Kostenbeteiligung für eine Sitzung
Einzelberatung 1 Std., Paarberatung 1,5 Std.
Erstgespräch Einzelstunde 1,5 Std., Paarberatung 2 Std.
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Die Finanzierung unseres Beratungsangebotes erfolgt über-
wiegend durch Zuschüsse von der Ev. Kirche und der Stadt 
Freiburg. Ergänzend leisten Ratsuchende einen Eigenbeitrag,
dessen Höhe sich nach den persönlichen finanziellen Mög-
lichkeiten richtet. Dabei gilt: Keine Beratung soll an den
finanziellen Möglichkeiten scheitern. Bei Fragen sprechen 
Sie uns direkt an.

Die tatsächlichen Kosten einer Beratungsstunde liegen bei
deutlich über 100 Euro. Der verbleibende Eigenanteil richtet
sich nach dem Haushaltseinkommen. Dieses solidarische
Model der Ev. Kirche ermöglicht Beratung auch für Menschen
mit weniger Einkommen zugänglich zu machen. 

Zusätzlich sind wir auf Spenden angewiesen, um unser 
Beratungsangebot langfristig aufrechterhalten und weiter-
entwickeln zu können. Mit einer Spende helfen Sie, unser
Angebot zu sichern.

Für Ratsuchende aus Freiburg, in deren Haushalt Kinder
unter 18 Jahren leben, kann die Beratung gemäß den
Zuschussrichtlinien kostenfrei angeboten werden, da die
Stadt Freiburg diese Beratung fördert. 

Den Formular-Abschnitt (ganz links) bringen Sie bitte aus-
gefüllt zum nächsten Beratungstermin mit. Vielen Dank!

Es gilt das Haushaltseinkommen (nach Steuer, Abzug
von Renten- und Krankenversicherung – aber inkl. Unter-
halt und Kindergeld aller zum Haushalt gehörenden Per-
sonen). Für jedes zu versorgende Kind können Sie – bis zum
Mindestbeitrag – 10 % vom errechneten Betrag abziehen.

Beratung
ab ab ab ab ab ab 

min. 1.000 € 1.250 € 1.500 € 1.750 € 2.000 € 2.250 €

Einzel 15 17 22 28 35 40 48

Paar / 20 20 25 32 40 50 60
Familie

Beratung
ab ab ab ab ab über 

2.500 € 3.000 € 3.500 € 4.500 € 5.500 € 6.000 €

Einzel 55 70 85 95 105 120

Paar / 70 90 110 120 130 150
Familie
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